
Zusammenfassung für Ärztinnen und Ärzte

Gesprächstechnik Faktensandwich: 
Falsche Informationen strukturiert aufklären
Es ist wichtig, dass Sie mit verunsicherten Patienten und Patientinnen ins Gespräch kommen, ihre Fragen beantworten und 
falsche Informationen wirksam aufklären. Meist reicht es jedoch nicht aus, zu sagen, dass eine Information falsch ist.

Unterstützung bei der wirksamen Aufklärung kann Ihnen das sogenannte „Faktensandwich“ bieten. Hierbei verpacken 
Sie die falschen Informationen zwischen dem Fakt – genauso wie den Belag und die Garnitur zwischen zwei Brotscheiben. 
Dieser Gesprächsaufbau unterstützt Sie dabei, alle Faktoren zu berücksichtigen und anzuwenden, die zu einer effektiven 
Korrektur von falschen Informationen beitragen.

Das Gespräch sollte dann folgendermaßen ablaufen:

Beginnen Sie mit einem Fakt, also einer Aussage, die im jeweiligen Kontext tatsächlich 
wahr ist. Der Fakt sollte klar, knapp und einprägsam sein. Er muss zur Geschichte passen 
und plausibel sein.

„Fakt ist, dass…“

„Richtig ist, dass…“

Als nächstes können Sie die falsche Information erwähnen. Achten Sie darauf, dass Sie 
zuvor Ihre Patientin, Ihren Patienten darauf hinweisen, dass nun die falsche Information 
folgt. Weitere Wiederholungen der falschen Information sollten Sie vermeiden.

„Es ist ein Irrglaube, dass…“

„Die falsche Information beruht darauf, dass…

Dann erklären Sie Ihrem Patienten, Ihrer Patientin, warum die falsche Information in die 
Irre führt. Hierbei ist es sinnvoll, dass Sie Einzelheiten über die Gründe angeben. Sachliche 
Alternativen und Hinweise auf fehlerhafte oder widersprüchliche Argumentationen helfen 
ebenfalls, die Information als falsch zu entlarven.

„Diese Behauptung beruht darauf, dass…“

„Die falsche Information kommt daher, dass…“

Abschließend erwähnen Sie den Fakt erneut. Er ist somit 
die letzte Information, die Ihre Gesprächspartnerin, 
Ihr Gesprächspartner hört und aufnimmt.

„Fakt ist jedoch, dass…“

„Richtig ist jedoch, dass…“

Mit etwas Übung können Sie das Faktensandwich gezielt im Arzt-Patienten-Gespräch einsetzen, um falsche Informationen 
wirksam zu widerlegen. Das Faktensandwich kann unabhängig vom Gesundheitsthema zum Einsatz kommen.

Weiterführende Informationen zur Gesprächstechnik und Beispiele für Faktensandwichs finden Sie hier:
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