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Bekanntheit von Videosprechstunden

Videosprechstunde ist den meisten Deutschen bekannt

Kein Bekanntheitsvorsprung bei Jiingeren

Es ist bekannt, dass Arzte fiir bestimmte Anliegen auch Videosprechstunden,
also Termine per Videokonferenz, anbieten

insgesamt | 54 %

Mmanner | 31%

Frauen 87 %
18- bis 29-Jahrige 82%
30- bis 44-Jahrige 84 %
45- bis 59-Jahrige 85 %
60 Jahre und alter 83%

Basis: n=1.015 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 18 Jahre
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Informationslage zu Videosprechstunden

Viele wiinschen sich mehr Informationen zur Videosprechstunde

Trotz hoher Bekanntheit: Knapp die Hélfte der Befragten mdchte mehr wissen

Es wirden gern mehr tber die Videosprechstunde wissen

ja nein weil nicht

insgesamt 52% M 4%
Manner 53% Ml 5%

Frauen 51% M 4%

18- bis 29-Jahrige 49% | I 7 %
30- bis 44-Jahrige 53% M 3%
45- bis 59-Jahrige 55% M 4%
60 Jahre und alter 50% M 5%

Basis: n=1.015 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 18 Jahre
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Nutzung von Videosprechstunden

Personliche Erfahrung mit Videosprechstunden bisher gering

Die meisten Menschen bevorzugen traditionelle Sprechstunde

Es haben als Patient/Patientin
schon einmal eine

) - ja*
Videosprechstunde genutzt J
—— nein
* Arzt/Arztin mit Praxis vor Ort oder Online-Praxis
Basis: n=1.015 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 18 Jahre
I STIFTUNG
4 | GESUNDHEITS

WISSEN



Griinde fir Teilnahme an Videosprechstunde

Motivation fiir Videosprechstunde vielfaltig

Vermeidung von Ansteckung als Hauptgrund fiir Videosprechstunde

Griinde, aus denen schon mal eine Videosprechstunde wahrgenommen wurde

Ich wollte das Risiko vermeiden, mich im Wartezimmer bei
anderen Patienten anzustecken.

Ein Termin fir eine Online-Sprechstunde war schneller
verfugbar als ein Termin in der der Praxis vor Ort.

Ich wollte den Aufwand fir die Anfahrt zum Arzt
vermeiden.

Ich wollte die Wartezeiten in der Arztpraxis vermeiden.

Ich hatte nur ein kleines Anliegen bzw. Routineanliegen,
fur das sich ein Arzttermin vor Ort nicht gelohnt hatte.

Ich bevorzuge grundsatzlich Online-Angebote.

Ich war aus gesundheitlichen Griinden nicht in
der Lage, die Praxis aufzusuchen.

Es gibt keine (Fach)Arztpraxis in meiner Nahe, an die
ich mich wegen meines Anliegens hatte wenden kénnen.

andere Grinde

Mehrfachnennungen moglich, Basis: n=1.015 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 18 Jahre,
davon nur jene Befragte, die schon einmal an einer Videosprechstunde teilgenommen haben.
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Griinde gegen eine Nutzung

Vielen fehlen noch Zugange zur Videosprechstunde

Altere Menschen bevorzugen personliches Arztgesprich

Griinde, warum bisher noch keine Videosprechstunde wahrgenommen wurde

Ich hatte in letzter Zeit keinen
Anlass fur einen Arzttermin.

Ich méchte grundsatzlich lieber
personlich mit meinem Arzt/mei-
ner Arztin vor Ort sprechen.

Ich bin noch gar nicht auf die Idee
gekommen, eine Videosprech-
stunde in Anspruch zu nehmen.

Mein Arzt bietet keine
Videosprechstunde an.

Ich habe nicht genug Infor-
mationen daruber, wie eine
Videosprechstunde ablauft.

Ich weiB nicht, wie ich Arzte
finde, die eine Videosprechstunde
anbieten.

Ich verfage nicht tber die notwen-
dige technische Ausstattung.

Ich habe nicht das nétige
technische Wissen

andere Grinde
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Mehrfachnennungen maglich, Basis: n=1.015 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 18 Jahre,
davon nur jene Befragte, die bisher noch keine Videosprechstunde genutzt haben.
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Erfahrungen mit Videosprechstunden

Videosprechstunden vor allem zeitsparend

Etwa die Hilfte der Nutzer sieht sie als gleichwertig zur requldren Sprechstunde

Es empfanden die Videosprechstunde (eher) als:

zeitsparend

zielfuhrend

gleichwertig zu einer
.hormalen” Sprech-
stunde vor Ort

kompliziert

unpersonlich

Mehrfachnennungen moéglich, Basis: n=1.015 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 18 Jahre,
davon nur jene Befragte, die schon einmal an einer Videosprechstunde teilgenommen haben.
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Kuinftige Nutzung der Videosprechstunde

Mehrheit der Nutzer wiirde Videosprechstunde

erneut verwenden

Insgesamt sprechen sich die meisten Befragten gegen eine zukiinftige Nutzung aus

Zukiinftige Nutzung einer Videosprechstunde, wenn man nicht unbedingt vor Ort erscheinen

muss

@ schr wahrscheinlich

16 Videosprech- eher wahrscheinlich

stunde bereits
genutzt

eher unwahrscheinlich

@ schr unwahrscheinlich

31

Basis: n=1.015 Befragte, Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 18 Jahre

21

insgesamt

38
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Hintergrund zur
Befragung




Befragung , Informationsstand und Nutzung von
Videosprechstunden”

Die Daten fur die Studie , Informationsstand und Nutzung von Videosprechstunden” der
Stiftung Gesundheitswissen sind in einer reprasentativen Bevolkerungsbefragung erhoben
worden. An ihr nahmen 1.015 Personen ab 18 Jahren teil. Sie wurde im

Oktober/November 2021 von forsa durchgefihrt.

Hinweis: Alle hier aufgeflihrten Grafiken konnen Sie im Rahmen einer medialen Berichterstattung mit Quellenverweis auf die Stiftung
Gesundheitswissen und Copyright-Angabe verwenden. Die einzelnen Grafiken finden Sie hier zum Download:

https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/infografik

Zitation: Stiftung Gesundheitswissen (Hg.): Befragung ,Informationsstand und Nutzung von Videosprechstunden” in Zusammenarbeit
mit forsa. Berlin, Stiftung Gesundheitswissen, 2021
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https://www.stiftung-gesundheitswissen.de/infografik

Kontakt flr Presseanfragen:

Una GroBmann

Leiterin Kommunikation
una.grossmann@stiftung-gesundheitswissen.de
T +49 30 4195492-20

F +49 30 4195492-99

Katharina Calhoun

Referentin PR und Marketing
katharina.calhoun@stiftung-gesundheitswissen.de
T +49 30 4195492-22

F +49 30 4195492-99

Stiftung Gesundheitswissen
FriedrichstraRe 134 | 10117 Berlin
www.stiftung-gesundheitswissen.de
T+4930.4195492-0
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